
Aber um dies zu erreichen, müssen L&D-Teams experimentieren und aus Fehlern 
lernen. Laut einer neuen Studie von Fosway geben 40 % der Befragten an, dass 
Onboarding und Reboarding oberste Priorität haben, aber nur 18 % stufen ihre 
Strategie hinsichtlich eines wirksamen Onboardings und Reboardings als sehr 
gut geeignet ein.

Um gute Resultate und eine dauerhafte Wirkung zu erzielen, 
benötigen L&D-Teams eine sinnvolle, klar definierte Onboarding-

Strategie, die eng mit der Personalentwicklung der einzelnen 
Mitarbeitenden verknüpft ist.  

Personalentwicklung durch 
wirksames Onboarding 

Zeigen Sie zunächst  
Ihre Erfahrung auf

Legen Sie Mitarbeiterziele fest 
und formulieren Sie Lern- und 
Unternehmensziele.

Erstellen Sie einen Plan für 
die Personalentwicklung 
der einzelnen Lernenden.

Ermitteln Sie, über welche 
Fähigkeiten sie derzeit 
verfügen und welche neuen 
Fähigkeiten und Kompetenzen 
sie benötigen.

Finden Sie Fachexperten, 
die ansprechende und 
wirkungsvolle Lerninhalte 
erstellen und gestalten können.

Verbinden Sie das Onboarding mit der 
beruflichen Entwicklung, indem Sie bei 
der Gestaltung der Kurse Storyboards, 
Skripte und Plattformen einbeziehen.

Führen Sie Ihr Programm ein, 
prüfen und bewerten Sie es und 
holen Sie konstruktives Feedback 
von Nutzern und Stakeholdern ein.
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Entwerfen Sie 
als nächstes Ihr 
Onboarding-Programm

!

Sie brauchen eine große Auswahl an 
verschiedenen Ressourcen, die auf 
unterschiedliche Weise bereitgestellt werden, 
um den Lernenden die besten Aussichten auf 
Erfolg zu bieten. Virtuelle Präsenzschulungen, 
Blended-Learning-Formate und selbstgesteuerte 
Online-Module sollten alle in Ihrem Toolkit 
enthalten sein. 

Abgeschreckt werden die Lernenden hingegen 
durch eine erdrückende Flut an Informationen, 
veraltete Inhalte oder Formate, eine Liste von 
Hyperlinks ohne Anleitung, fehlende soziale 
Aktivitäten und Interaktivität sowie eine 
mangelnde Vielfalt bei den Lernressourcen.

Expertentipp:

aber nur40%

sagen, dass Onboarding 
und Reboarding oberste 

Priorität haben

18%

bewerten ihre 
Strategie als 

wirksam

Die Personalentwicklung 
beginnt mit dem 
Onboarding

Unterstützen Sie Ihre Mitarbeitenden von Anfang an 
beim Erwerb aller erforderlichen Fähigkeiten und 
Kompetenzen, damit sie sich zu den Leistungsträgern 
entwickeln, die schließlich verantwortungsvolle 
Führungspositionen übernehmen können.  

Ein gutes Onboarding sollte das Gefühl 
der Zugehörigkeit fördern, Einzelne zu 
mehr Engagement motivieren, alle Talente 
einbeziehen, Spaß machen und die Entwicklung 
individueller Fähigkeiten unterstützen. 

Außerdem sollte ein erfolgreiches 
Onboarding-Programm bewirken, 
dass Fähigkeiten schneller erworben, 
neue Mitarbeitende gewonnen, die 
Fluktuation verringert, der Wissenstransfer 
untereinander verbessert sowie das 
Branding und die Kultur des Unternehmens 
gestärkt werden. 

Onboarding bietet die erste und einzige Chance, um sicherzustellen, 
dass sich neue Mitarbeitende harmonisch in Ihre Teams einfügen, 
Ihre Unternehmenskultur verstehen und leben und möglichst schnell 
zu wertvollen, leistungsstarken Teammitgliedern werden. Durch ein 
erfolgreiches Onboarding-Programm werden neuen Mitarbeitenden 
die Kenntnisse, Fähigkeiten und Verhaltensweisen vermittelt und die 
Beziehungen aufgebaut, die sie benötigen, um sich in Ihr Team einzufügen 
und in ihrer Rolle erfolgreich zu sein. Deshalb muss der Prozess sorgfältig 
geplant werden.

Erfahren Sie, wie Sie die 
Personalentwicklung zu einem 
wichtigen Bestandteil des 
Onboarding-Prozesses machen

Tipps zur Gestaltung einer 
ergebnisorientierten 
Onboarding-Erfahrung

Sorgen Sie für eine sinnvolle Nutzung der Zeit und ein Erlebnis, 
das sich in den Arbeitsalltag einfügt.

Speichern Sie alle benötigten Ressourcen gebündelt an einem 
leicht zugänglichen Ort, wie einer Webseite oder Plattform. 

Schaffen Sie ein intuitives, geführtes Erlebnis mit einem 
progressiven Lernpfad bis zum Abschluss.

Achten Sie auf einen strukturierten Ansatz, der den 
Lernenden den richtigen Weg weist.

Fördern Sie das Gefühl der Zugehörigkeit durch eine Begrüßung 
durch die obere Führungsebene, Erfahrungsberichte von Kollegen 
und soziale Interaktionen.

Behandeln Sie Themen wie Unternehmenskultur, Vision und 
Mission, Engagement für Nachhaltigkeit, Karrierechancen und 
Vielfalt.

Denken Sie daran, eine Reihe sozialer Aktivitäten zu organisieren, 
die den digitalen Aspekt des Onboarding-Programms ergänzen.

Bieten Sie eine Form der Moderation an, bei der die Fragen 
neuer Mitarbeitender beantwortet werden.

Bieten Sie eine Vielzahl hochwertiger Lernressourcen an, die 
den Mitarbeitenden helfen, die besten Lernerfolge zu erzielen.

Vermitteln Sie ein Gefühl der Akzeptanz, der Zugehörigkeit 
und des Eintauchens in die Unternehmenskultur.

Sehen Sie sich das 
Webinar an!

Mehr erfahren
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Setzen Sie bewährte und ausgezeichnete Strategien 
ein, um Ihre Mitarbeitenden auf ihrem beruflichen 
Weg voranzubringen, sodass sie verantwortungsvolle 
Führungspositionen übernehmen können.

Die Upskilling-Lösungen von CrossKnowledge verhelfen Ihrem 
Unternehmen zu Lernergebnissen, die den Erwartungen aller 
Stakeholder gerecht werden. CrossKnowledge kombiniert 
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umfassenden Blended-Learning-Angebot auf der Grundlage 
bewährter Lerntechnologie.
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