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Prendre la parole pour 
défendre les intérêts des 
minorités est un moyen 
de s’assurer que toutes les 
identités sont reconnues et 
que tous les points de vue sont 
entendus.
Amber Cabral

Introduction
Créer une culture qui favorise la diversité, l’inclusion 
et l’équité n’est pas chose facile. Il faut du courage, de 
la détermination et beaucoup d’efforts pour qu’aucun 
collaborateur ne se sente exclu, non respecté, discriminé ou 
sous-représenté.

Le programme d’Amber Cabral donne de précieux conseils 
pour cultiver un lieu de travail positif et inclusif. Il vous aidera 
à bâtir des relations plus profondes avec une grande diversité de 
personnes, quelles que soient leurs origines ou leurs identités. 
Lorsque la diversité est valorisée, les collaborateurs qui jouissent 
de certains privilèges peuvent aider leurs collègues marginalisés 
à se sentir acceptés, valorisés et aptes à donner le meilleur d’eux-
mêmes.

Si l’on encourage les collaborateurs à se comporter en alliés, 
c’est tout le lieu de travail qui devient plus inclusif. Chacun 
peut s’y épanouir et exprimer ses propres points de vue. 
Cela permet d’améliorer la performance, de stimuler la 
créativité et l’innovation, tout en ayant des effets positifs 
sur la réputation de l’entreprise et son attractivité en 
tant qu’employeur.
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Agir en allié(e)
Faire entendre la voix des personnes 
invisibilisées
Nous comprenons tous la nécessité de promouvoir la diversité et 
l’inclusion. Pourtant, avons-nous le courage d’intervenir lorsqu’un 
membre d’un groupe sous-représenté de notre équipe est ignoré ou 
traité injustement ? La diversité consiste à réunir différentes croyances, 
expériences et identités au sein d’une équipe, et à chercher constamment 
à les enrichir. L’inclusion demande de la volonté, de l’attention et de la 
considération. Agir en allié(e), c’est combiner tous ces éléments.

Les difficultés liées à la diversité et à 
l’inclusion sont des difficultés humaines. 
Pour être de bons allié(s), il est donc 
essentiel de reconnaître cette dimension 
humaine chez les uns et les autres.
Amber Cabral

Que signifie agir en allié(e) ?  
Agir en allié(e), c’est faire profiter d’autres 
personnes des privilèges dont on jouit. Pour ce 
faire, vous devez faire preuve de compréhension 
et d’empathie. Mais avant tout, vous devez avoir 
du courage. Le courage de risquer vos propres 
privilèges pour protéger et défendre des points 
de vue souvent négligés ou ignorés.

Le rôle d’allié(e) ressemble au rôle d’avocat. 
Toutefois, l’allié(e) s’intéresse aux individus 
exclus, tandis que l’avocat lutte contre les 
systèmes d’oppression dans leur ensemble.

Pourquoi agir en allié(e) ?  
Il est essentiel d’encourager le comportement 
d’allié(e) pour favoriser l’intégration des 
collaborateurs exclus ou non respectés. Cela 
représente également un moyen de renforcer les 
compétences individuelles en communication, 
intelligence émotionnelle et conscience de soi.

Mieux sensibilisés, nous sommes plus à même de 
détecter nos propres préjugés et a priori. 
Autrement dit, nous sommes plus ouverts aux 
personnes que nous recrutons, à celles à qui nous 
confions des projets et aux moyens que nous 
mettons en œuvre pour saluer et récompenser les 
performances de nos collaborateurs. Cela conduit à 
une plus grande diversité d’idées, à l’innovation et à 
une amélioration des performances de l’entreprise.

Comment insuffler cet état d’esprit à vos équipes ?  
Le rôle de l’allié(e) peut être de remettre 
en question ou de signaler des propos ou 
des comportements jugés irrespectueux ou 
dévalorisants. Quelle que soit la situation, intervenir 
est souvent la façon la plus responsable d’aider les 
personnes sous-représentées ou marginalisées.

Cela demande du courage, mais aussi de la ténacité. 
Plus vos équipes adopteront ce comportement, plus 
il sera facile de faire comprendre qu’une situation 
n’est pas acceptable. Ce n’est qu’en développant une 
culture de la sincérité et de la responsabilité à tous 
les niveaux de l’organisation que l’on peut garantir 
l’inclusion de tous. Et quand on se sent inclus, on 
peut donner le meilleur de soi-même.
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L’ensemble des compétences pour agir en allié(e)

Agir en 
allié(e)

Agir en allié(e), c’est entretenir des 
liens émotionnels avec des personnes 

d’origines et d’identités différentes 
des nôtres.  

Cela suppose d’utiliser nos privilèges 
pour accroître ceux des personnes 

qui n’en ont pas. C’est le secret pour 
instaurer un lieu de travail plus 

inclusif.
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Viser un cadre 
de travail plus 

inclusif

Embrasser la 
diversité et 
l’inclusion

Se comporter 
en allié(e) de la 

diversité

Faire face 
aux micro-

agressions et 
aux biais Trouver le 

juste équilibre 
entre équité et 

égalité  

Combattre 
les problèmes 

systémiques en 
endossant le rôle 

d’avocat

Analyser le 
rôle d’allié(e) de 

la diversité et 
les privilèges
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Le programme d’Amber Cabral 
Agissez en allié(e) pour un cadre de travail plus inclusif et équitable

•	 Embrasser la diversité et l’inclusion
•	 Se comporter en allié(e) de la diversité
•	 Faire face aux micro-agressions et aux biais
•	 Trouver le juste équilibre entre équité et égalité pour un 		
	 cadre de travail plus inclusif

Créer une culture d’entreprise qui favorise la diversité, l’inclusion et l’équité n’est pas chose facile.  
Cela demande du courage, de l’engagement et souvent des discussions qui peuvent être inconfortables.

Le programme d’Amber Cabral, qui s’appuie sur son ouvrage Allies and Advocates, est conçu pour vous aider à dire non  
aux injustices et aux discriminations sur votre lieu de travail.

Apprenez à devenir l’allié(e) de vos collègues victimes d’exclusion ou à qui l’on manque de respect, parfois sans même  
s’en rendre compte. Découvrez comment mettre à profit vos privilèges et vos pouvoirs pour donner de la visibilité à ceux  
qui n’en ont pas et redistribuer les cartes afin de combattre les discriminations. Rapprochez les personnes d’origines et  
d’identités différentes. Et découvrez comment améliorer leur quotidien en leur montrant qu’ils sont les bienvenus,  
en les valorisant et en créant un environnement de travail plus sûr pour eux.

https://www.youtube.com/watch?v=a612aozZ-j4&ab_channel=CrossKnowledge
https://www.crossknowledge.com/fr/expert-fr/parcours-competences-amber-cabral-diversite-inclusion-disponibles/
https://www.crossknowledge.com/fr/skill-paths/embrasser-la-diversite-et-linclusion/
https://www.crossknowledge.com/fr/skill-paths/se-comporter-en-alliee-de-la-diversite/
https://www.crossknowledge.com/fr/skill-paths/faire-face-aux-micro-agressions-et-aux-biais/
https://www.crossknowledge.com/fr/skill-paths/trouver-le-juste-equilibre-entre-equite-et-egalite-pour-un-cadre-de-travail-plus-inclusif/
https://www.crossknowledge.com/fr/skill-paths/trouver-le-juste-equilibre-entre-equite-et-egalite-pour-un-cadre-de-travail-plus-inclusif/


Conclusion
Bien que le terme « diversité » soit largement utilisé 
depuis quelques années, cela ne signifie pas que 
l’inclusion et l’égalité soient systématiquement intégrées 
dans les pratiques courantes. Elles exigent de la part des 
collaborateurs un engagement personnel, des discussions 
difficiles et des choix délicats. Malgré l’inconfort 
que cela peut engendrer, encourager activement vos 
collaborateurs à agir en alliés de la diversité vous aidera à 
poser les bases d’un lieu de travail inclusif et équitable.

Renforcez votre culture d’entreprise en valorisant le 
rôle des alliés et en développant les compétences de vos 
collaborateurs pour qu’ils construisent des relations 
plus enrichissantes, fondées sur la compassion 
et la compréhension mutuelle. Cette approche 
permettra non seulement de renforcer le sentiment 
d’appartenance chez les collaborateurs marginalisés, 
mais aussi de favoriser leur développement vers des 
niveaux de performance élevés, les préparant ainsi à 
devenir des leaders de demain.

Découvrez comment 
le programme 
d’Amber Cabral peut 
aider vos collaborateurs 
à promouvoir un lieu 
de travail toujours plus 
diversifié, équitable et 
inclusif.

Découvrez les parcours 
de compétences !
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Biographie
Amber Cabral

Amber Cabral figure parmi les dernières recrues 
de la CrossKnowledge Faculty. Responsable du 
programme Agissez en allié(e) pour un cadre de 
travail plus inclusif et équitable, elle est également 
experte de la diversité et de l’inclusion, coach 
certifiée, auteure et conférencière. 
Ancienne responsable de la promotion de la diversité chez Walmart Stores, Inc., 
Amber Cabral a fondé Cabral Co., un cabinet de conseil spécialiste de la 
diversité, de l’équité et du leadership inclusif. 

Elle anime le podcast You Can Have Whatever You Want®, donne 
régulièrement des conférences et publie des articles sur les thèmes de 
l’inclusion, la culture, l’équité et la justice sociale. Elle est l’auteure des best-
sellers Allies and Advocates et Say More About That, parus chez Wiley. 

Amber Cabral est aussi membre du conseil d’administration de plusieurs ONG 
engagées en faveur de la représentation de la diversité et de l’autonomisation 
des femmes et des filles à travers le monde.
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Assurez la montée en compétences de vos 
collaborateurs avec des campagnes ciblées

Accompagnez des communautés d’employés à grande échelle et à la hauteur des attentes de votre 
organisation.

Déployez des stratégies reconnues et récompensées pour faire progresser vos salariés tout au long de leur parcours 
professionnel.

Les solutions de CrossKnowledge vous permettent de libérer tout le potentiel de l’apprentissage hybride. Élaborés 
en collaboration avec des auteurs renommés, nos programmes favorisent l’acquisition et la mise en application de 
compétences en proposant un large éventail d’activités pédagogiques. Une technologie d’apprentissage éprouvée vient 
soutenir cette démarche. Les experts de CrossKnowledge vous accompagnent à chaque étape de vos projets, de la 
conception jusqu’à l’adoption, au service de vos enjeux business.

CrossKnowledge, Your Upskilling Partner.

En savoir plus
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